VSeobecné obchodné podmienky

Podmienky vyuZitia online platieb prostrednictvom platobnej brany ComGate?! v knizni¢nom
kataldgu?.

1. Identifikacné Gdaje prevadzkovatela

Verejna kniznica Michala Resetku v Trencine
Hasiéska 1, 911 82 Trendcin
ICO: 35629011

E-mail: info@vkmr.sk
Telefon: +421 32 7460 723

(dalej len ,,kniznica”)
2. VSeobecné ustanovenia
2.1,

Tieto podmienky pouZivania online platieb (dalej len ,,obchodné podmienky“) upravuju pravidla
realizicie online platieb prostrednictvom knizni¢ného katalégu? s vyuZitim platobnej brany ComGate?.
Zaroven vymedzuju prdva a povinnosti Verejnej kniznice Michala Resetku v Trencine (dalej len
,kniznica“) a pouzivatela.

2.2.

Online platby slUzia najma na uhradu knizni¢nych poplatkov a dalSich sluzieb poskytovanych
kniZnicou v sulade s platnym Knizniénym a vypoZi¢nym poriadkom Verejnej kniznice Michala Resetku
v Trenéine®.

2.3.
Vsetky platby sa uskutoc¢riuju v mene euro (EUR).
2.4.

Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia Knizni¢énym a vypoZicnym
poriadkom kniznice® a prislu$nymi vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.5.

KniZnica si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky kedykolvek jednostranne zmenit alebo
doplnit. Zmeny nadobudaju Géinnost drfiom ich zverejnenia na webovom sidle kniZnice®.

2.6.

Odoslanim online platby pouZivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s aktualnym znenim obchodnych
podmienok a vyjadruje s nimi suhlas.

2.7.

PouZzitim platobnej brany ComGate pouZzivatel zdroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obchodnymi
podmienkami a zdsadami ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti ComGate a. s., ktoré su zverejnené
na webovom sidle tejto spoloénosti®.
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3. Platobné podmienky
3.1.

Online platby su zabezpecované prostrednictvom platobnej brany ComGate. Poskytovatelom
platobnych sluzieb je:

ComGate a. s.

Gocarova tfida 1754/48b
500 02 Hradec Kralové
Ceska republika

E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel.: +420 228 224 267

www.comgate.eu

3.2.

Spolo¢nost ComGate a. s., je licencovanou platobnou indtitticiou pod dohfadom Ceskej narodnej
banky.

3.3.

Platby prebiehaju prostrednictvom zabezpeéeného platobného rozhrania ComGate. Kniznica
nespracuva ani neuchovava Udaje o platobnych kartach alebo iné citlivé platobné Udaje pouzivatelov.

3.4. Platba platobnou kartou

Platba kartou® predstavuje rychly a bezpeény sp6sob thrady knizni¢nych poplatkov. Udaje o
platobnej karte zadava pouZivatel vyluéne v zabezpe¢enom prostredi platobnej brany ComGate’.
Platobné transakcie su chrdnené bezpecnostnym Standardom 3D Secure.

KniZnica akceptuje platobné karty Visa, Visa Electron, Mastercard a Maestro.

VISA VISA @ @9

Electron
mastercard maestro
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3.5. Platobné metddy

Prehlad podporovanych platobnych metdd a podrobné informacie o priebehu platobného procesu su
dostupné v dokumentécii spoloénosti ComGate a. s., osobitne platba kartou® a platobnymi tla¢idlami
bank®.

3.6. Okamih thrady

Platba sa povaZuje za vykonanu okamihom jej UspeSného autorizovania a potvrdenia prostrednictvom
platobnej brany ComGate. O vysledku transakcie je pouZivatel informovany priamo v platobnom
rozhrani a podla zvoleného spdsobu aj prostrednictvom elektronickej posty.

3.7. Nelspesna alebo prerusena platba

Ak sa platbu nepodari Uspesne dokondit, zavazok pouZivatela sa povazuje za neuhradeny. Kniznica
nezodpoveda za neuspesné vykonanie platby spésobené okolnostami na strane pouZivatela, jeho
banky alebo poskytovatela platobnych sluzieb.

3.8. Storno a vratenie platby

Vratenie uhradenej sumy je mozné len v odévodnenych pripadoch a v sulade s Knizni¢nym a
vypozicnym poriadkom kniZnice. Vratenie financnych prostriedkov sa uskuto¢nuje bezhotovostne,
spravidla rovnakym platobnym prostriedkom, ktorym bola platba vykonana.

6 https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou
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4. Naklady na dodanie
4.1.

Pri online uhrade knizni¢nych poplatkov nevznikaju pouzivatelovi Ziadne naklady na dodanie tovaru
ani sluzieb.

5. Reklamacny poriadok
5.1.

PouZivatel je opravneny uplatnit reklamaciu tykajlicu sa poskytovanych sluzieb alebo vykonane;j
online platby.

5.2.

Reklamaciu online platby je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu po zisteni dévodu reklamacie,
najneskor vsak do 7 kalendarnych dni odo dna uskutoc¢nenia platby.

5.3.

Reklamacia musi obsahovat identifikaciu pouzivatela, opis reklamovanej skuto¢nosti a pozadovany
sposob jej vybavenia.
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5.4.

Reklamaciu mozno podat osobne, pisomne alebo elektronicky na e-mailovej adrese: info@vkmr.sk.
5.5.

KniZnica vybavi reklamdciu bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia jej dorucenia.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1.

Informacie o spractivani osobnych udajov pouzivatelov kniznice su zverejnené na webovej stranke
https://fibez.sk/35629011zi.

6.2.

Udaje potrebné na realizciu platby spractva vyluéne spolo¢nost ComGate a. s.. Kniznica nema
pristup k udajom o platobnych kartdch ani k dalSim citlivym platobnym udajom.

6.3.

Spracuvanie osobnych Udajov sa uskutocriuje v stlade so zakonom ¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach
v zneni neskorsich predpisov, Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a Géinnost dra 1.7.2026.
7.2,

Obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku a zverejnené na webovom sidle Verejnej
kniZnice Michala ReSetku v Trencine.

Verzia dokumentu: 1.0
Schvalil:

Mgr. Peter Martindk, v. r.
riaditel Verejnej kniznice Michala Resetku v Trencine

English summary (for ComGate payments use)

The Public Library of Michal Resetka in Trencin enables users to pay library fees and related services
online through the ComGate payment gateway. Payment services are provided by ComGate
Payments, a. s., a licensed payment institution supervised by the Czech National Bank. All payment
transactions are processed within ComGate's secure environment, and the library neither accesses
nor stores cardholder or other sensitive payment data. Payments are considered completed once
successfully authorized and confirmed by the payment gateway. Refunds are possible only in justified
cases in accordance with the Library Rules and are generally returned using the same payment
method that was used for the original transaction.
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